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AMAÇ

Hastanemize ayakta muayene için müracaat eden hastalar için yapılacak olan sağlık hizmetlerinin

yürütülmesi amacıyla bir yöntem belirlemektir. Poliklinik hizmetlerini yürütmek.

KAPSAM

Devlet hastanesi tüm polikliniklerini kapsar.

SORUMLULAR

İdari Mali işler Müdürü, Doktor, Hemşire , tıbbi sekreter, hizmetli personelin sorumluluğundadır.

AYAKTAN HASTA BAKIM PROSEDÜRÜ

· Hastanemiz polikliniğine gelen hastalar, muayene olacağı polikliniğe sıra almak için hasta

kabul birimine başvurur. Başvuru esnasında hasta kabul veri giriş elemanı Hastanın Hekim seçme

özgürlüğü adına hangi doktora muayene olmak istediğini sorup, aldığı cevapla hastanın poliklinik

kaydını oluşturur. Ücretli hastalar ise katılım payı ve muayene bedelini hastane veznesine

ödeyerek fiş alır ve polikliniğe müracaat eder.

· Sırası gelen hastalar ismi ve numarasını poliklinik kapılarında bulunan otomasyona bağlı

monitörlü numaratörden görünce polikliniğe girer ve hekim tarafından muayene edilir. Hastalara rahatsızlıkları ile ilgili tanı tedavi ve eğitimler hekimi ve görevli sağlık personeli tarafından(diyabet hemşiresi gibi) verilir. 
· Muayene sonrasında laboratuvar tetkiki istendiyse hasta hemşire veya tıbbi sekreter

tarafından ilgili laboratuvara yönlendirilir ve burada gerekli örnekler alınır. İstenen tetkik röntgen

ise hasta radyoloji bölüme yönlendirilir. Eğer hastanemizde yapılamayacak bir tetkik ve tedavi söz konusu ise hastalar, ilgili hekim ve başhekim yardımcısı onayı ile diğer kuruluşlara sevk edilir.

· Muayene sonrası ilaç tedavisi gereken hastalar için doktor reçete vererek hasta eve gönderilir.

Hastaneye yatması gerekiyorsa yatış işlemleri düzenlenip hastanın bilgilendirilmesi yapılıp onamı alındıktan sonra ilgili kliniğe gönderilir.

· Hastanın yatması gerekiyorsa doktor hasta hakkında doldurduğu bilgileri içeren

hasta/yakınının imzasını aldığı hasta yatış kağıdı ve tedavi planıyla hemşirelere

yönlendirilir.Yatış ile ilgili diğer gerekli dosya ve evraklar ilgili kat sekreteri tarafında takip edilir

ve tamamlanır.

· Hasta ilgili branşla ilgili hekim seçme hakkına sahiptir.

· Yaşlı,Engelli vatandaşlarla,sağlık çalışanlarına öncelik tanınmalıdır.
· Poliklinikte hasta varken odada görevli personel ve Hasta yakını dışında kimse bulunmamalıdır.

· Polikliniğin temizlik ve düzeninden poliklinik sekreter/hemşiresi sorumludur.

· Günlük ve gereğinde temizlik personeline temizlik planı doğrultusunda oda temizliğini

yaptırarak kayıt altına alır, poliklinikte lavabo, sabun, el antiseptiği teminini sağlar

malzemeleri eczane ve ya ambardan talebini yapar.
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