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1.0 AMAÇ: Hastalara, tanı ve tedavi hizmeti verilirken hastaya ait kimlik bilgilerinin doğru tanımlanması ve kimlik doğrulanması yapılarak; doğru hastaya, doğru işlem ve doğru tedavi yapılmasını sağlamak.

2.0 KAPSAM: Sağlık hizmeti veren tüm birimleri kapsar. 
3.0 SORUMLULAR:

· Başhekimlik
· İdari ve mali işler müdürü ve yardımcıları
· Tüm sağlık personelleri
4.0 TANIMLAR

 4.1 Kimlik Tanımlayıcı: Doğru hastaya, doğru işlemin yapılmasını sağlamak üzere, yatışı yapılan her hastada (günü birlik hastalar dahil) kimlik doğrulaması için kullanılan tanımlayıcıdır.

5.0 UYGULAMA

5.1 Hasta Kimliğinin Tanımlanması:

 5.1.1 
Acil serviste hasta kimliğinin tanımlanması:

· Acil serviste hastaların TC kimlikleri ile kayıtları yapılır. 
· Şuuru kapalı ve küçük çocuk hastalarda ise hasta bilgileri hasta yakınlarından alınarak kaydedilir. Ayrıca hastanın TC kimlik numarası yazan nüfus cüzdanı ile de doğrulama yapılır.
5.1.2 
Polikliniklerde hasta kimliğinin tanımlanması:

· MHRS’den daha önce almış olduğu randevu ile hastanemiz polikliniğine gelen hastalar, muayene olacağı polikliniğe müracaat ederek TC kimlik nosu yazan nüfüs cüzdanlarını göstererek girişleri açılıp muayene olurlar. Ücretli hastalar ise katılım payı ve muayene bedelini hastane veznesine ödeyerek fiş alır ve polikliniğe TC kimlik nosu yazan nüfus cüzdanlarıyla müracaat ederek muayene fişi alırlar.
· Hastanın, sosyokültürel özellikleri nedeniyle gündeme getirdiği mahremiyete ilişkin farklı algı ve beklentileri dikkate alınır. Batı ve doğu toplumlarının, çeşitli dinsel grupların, modern ve geleneksel toplumların mahremiyete ilişkin değerleri, inançları ve beklentileri arasında farklılıklar bulunabilir. Kendisiyle ilgilenen sağlık çalışanına yönelik tercihini söz konusu kültürel özellikler doğrultusunda belirleme, adını açıklamama ya da saklama, yalnız kalma ve tedbirli olma hakları vardır. Ayrıca toplumda göz önünde bulunan bir hastanın, kişisel ve tıbbi bilgilerinin gizliliği konusunda, özellikle hassasiyet gösterilmesi yönünde talebi değerlendirilip gerekli önlemler alınır.
5.1.3 Kimlik Bilgisi Olmayan Hastalar İçin Kimlik Tanımlama:

· Hastanın hem şuuru kapalı hem de yanında hiçbir kimlik bilgisi ve yakını yok ise, Acilden 
      hasta girişi isimsiz hasta olarak girilir ve tüm işlemler bu hasta barkodu ile yapılır.
· Kimliği bilinmeyen hastanın adı yerinde isimsiz, soyadı yerinede acil protokol defterindeki
      protokol numarası yazılır. Ayrıca alt kısımda hastaya ait hasta barkot numarası yazılıdır. 

· İsimsiz hasta geldiğinde hastanın barkotlu kol bandındaki bilgiler ile dosya bilgileri karşılaştırılarak hastaya tetkik ve tedaviler yapılır. 

· Ancak aynı anda isimsiz hastalar sayıca fazlaysa (1,2,3,4…) hastaların barkotlu kol bandındaki bilgilerle karşılaştırma yapıldıktan sonra; hastaların dosya bilgileri de karşılaştırılmalıdır. Örneğin; Kadın, erkek, çocuk, bebek, tahmini yaşı, Hastanın hangi ameliyatı olacağı vb bilgilere de bakılmalıdır.

· Hasta ex olmuş ise cenazenin dosya bilgilerine ve cenazeye isimsiz hasta barkotu yapıştırılır. Kimsesiz ve isimsiz cenaze olduğunda hastane polisine haber verilerek yakınları bulunmaya çalışılır.

· Hastanın kimlik bilgilerine ulaşıldığında, hastanın gerçek kimlik bilgileri bilgisayarda aynı hasta barkotuna hastanın asıl adı soyadı yazılarak düzeltme yapılır.

  5.2 Hasta Kimlik Tanımlayıcılarının Kullanımı:
· Yatan hastada iki çeşit kimlik tanımlayıcı kullanılmaktadır.

· Hastanemizde kimlik tanımlayıcı olarak kullanılan renkli hasta bilekliklerin kullanımı

· Yatışı yapılan her hastada beyaz renkli kimlik tanımlayıcı hasta bilekliği takılır.
· Alerjik hastalarda ise sadece kırmızı renkli kimlik tanımlayıcı hasta bilekliği takılır.
· Barkotlu kimlik tanımlayıcıda; 

· Hasta adı–soyadı

· Protokol numarası 

· Doğum tarihi (gün/ay/yıl) bilgileri yer alır.

                 
Klinikte yatan hasta, acil doğum yaptığında; 

· Doğum sonrasında kız bebeklere pembe, erkek bebeklere mavi kimlik tanımlayıcı hasta bilekliği kullanılır.

· Aynı seri numaralı anne-bebek kimlik tanımlayıcısı kullanılır.

Annedeki beyaz kimlik tanımlayıcı bebeğin cinsiyetine göre;

· Kız bebeği olan anneye, pembe renk kimlik tanımlayıcı hasta bilekliği,

· Erkek bebeği olan anneye mavi renk kimlik tanımlayıcı hasta bilekliği takılır.

· Bebeğin kimlik tanımlayıcısında; annenin adı-soyadı, bebeğin doğum tarihi (gün/ay/yıl) bilgileri ve anne veya bebeğin protokol numarası bulunmalıdır. Acil doğum olduğunda, kimlik bilekliği başhemşire muavin odasından temin edilir.

· Hastanın bileğinde takılmayı engelleyecek sorun olduğunda(ödem vb) hasta kimlik tanımlama bilekliği hasta yatak başına konulur. Hasta transferlerinde hasta ile birlikte sağlık çalışanı kimlik tanımlayıcı bilekliğini de teslim eder.

· Yatan hastalarda Ex olan hastaların, kimlik tanımlayıcı bilekliği çıkarılmadan morga gönderilir.

· Acilde yatışı yapılmadan ex olan hastaların, kayıtta tanımlanmış hasta barkodu ile morga gönderilir.

5.3 Hasta Kimliğinin Doğrulanması:

· Tanı ve tedavi için yapılacak tüm işlemlerde hasta kimliği doğrulanmalıdır.
· Yatan hastaların kimlik doğrulama işleminde;

· Diğer klinik ve yoğun bakımda yatan hastalarda, hasta bilekliğindeki barkotlu kimlik tanımlayıcıdaki bilgiler ile kimlik doğrulama yapılır.

· Hastanın bileğinde takılmayı engelleyecek sorun olduğunda(ödem vb) kimlik doğrulama hasta yatak başında bulunan hasta kimlik tanımlayıcısındaki bilgiler ile bilinci yerinde olan hastadan doğrulama yapılır, bilinci yerinde olmayan hastanın kimlik doğrulaması hastayı teslim alırken diğer sağlık çalışanı ile birlikte yapılır. 

5.4 Hasta Ve Ailesinin Kimlik Tanımlayıcılar Konusunda Bilgilendirilmesi:
· Hasta ve ailesine kimlik tanımlayıcının kullanımı, korunması, değiştirilmesi ve çıkarılması konusunda bilgi verilir.

5.5 Kimlik Tanımlayıcının Şu Durumlarda Değiştirilir:
· Bileklik zarar gördüğünde, (kopma vs)

· Enfekte materyal sıçradığında, 

· Etiketi okunamayacak kadar zarar gördüğünde,.

· Tedavi sürecinde alerji tespit edildiğinde beyaz kimlik tanımlayıcı bilekliği çıkarılarak; kırmızı kimlik tanımlayıcı hasta bilekliği takılır.

· Doğum yapan annedeki beyaz kimlik tanımlayıcı bebeğin cinsiyetine göre belirlenen kimlik tanımlayıcı ile değiştirilir.

5.6 Kimlik Tanımlayıcı Hasta Bileğinden Şu Durumlarda Çıkarılır:
· Hastanın bileğinde takılmayı engelleyecek sorun olduğunda (ödem vb) yatak başına konmak üzere çıkarılır.

· Hasta taburcu çıkışlarında hasta klinikten ayrılmadan önce bileklik çıkarılır.
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