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1.AMAÇ

Mesai saatleri içinde ve mesai saatleri dışında Biyokimya Laboratuvarı’nda ulusal standartlara, kanun ve yönetmeliklere uygun olarak doğru, yeterli numunelerin laboratuvara kabulünün yapılarak çalışılması, hatalı, eksik, problemli numunelerin ise reddedilerek hatalı sonuçların çıkmasına engel olmak için belirlenen standartların tüm çalışanlara aktarılarak hizmet süreci içerisinde farkındalık yaratmak. 

2.KAPSAM

Biyokimya laboratuvarı numune kabul sürecini kapsar.

3.SORUMLULAR

· Başhekim Yardımcısı,

· İdari Mali İşler Müdür ve İlgili Müdür Yardımcısı,

· Sağlık Bakım Hizmetleri Müdür ve Müdür Yardımcısı,

· Biyokimya Laboratuvar Sorumlu Hekimi,

· Biyokimya Uzman Hekimleri,

· Biyokimya Laboratuvarı Sorumlu Teknisyeni,

· Biyokimya Laboratuvarı Teknisyenleri,

· Biyokimya Laboratuvarı Veri Kayıt Personeli,

· Biyokimya Laboratuvarı Temizlik Personeli,

· Diğer Hekimler,

· Tüm Sağlık Çalışanları,

· Veri Kayıt Personelleri,

· Numune Taşımada Görevli Temizlik Personelleri,

· Bilgi İşlem Birimi,

· Tıbbi Cihaz Yönetim Birimi.

4. FAALİYET AKIŞI

· Kan Alma Birimleri’nden, yataklı servislerden, Acil servisten alınmış numuneler Merkez veya Acil laboratuvara ulaşınca HOS’a kaydı yapılarak kabulü yapılmalıdır.

· Kabulü yapılmamış örnek laboratuvara ulaşmamış, teslim edilmemiş demektir. Numuneyi gönderen birim HOS üzerinden kabul sürecinin takibini yapabilmektedir.

· Ayrıca çalışmaya uygun olmayan numune kabul edildikten sonra; gözle görülebilecek nedenler (pıhtılı numune, yetersiz numune vb.) varsa hemen, ön işlem sonrası (santrifüj gibi) değerlendirilebilecek nedenler (hemolizli numune, lipemik numune, ikterik numune vb.) varsa yarım saat sonra, analiz kaynaklı sorunlarda ise analizin türüne göre daha uzun süre sonrası reddedilmektedir. Red durumları da yine HOS üzerinden takip edilebilmektedir. 

· Doğru numune kabına düzgün bir şekilde etiketlenmiş (barkod üzerinde yazılı test grubu ile numune kabının doğru seçilmiş olması değerlendirilir) ve uygun sıcaklıkta taşınarak, sağlam bir şekilde numune kabul alanına ulaştırılmış olması öncelikle değerlendirilir. Herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmezse örnek barkodu okutularak laboratuvara numune çalışılmak üzere kabul edilir.

· Barkodlarda herhangi bir sorun gözlenmez ise; numune kabı uygunsuzluğu da yoksa kimliklendirme açısından da hata olmadığı şeklinde değerlendirilerek numune kabulü yapılır. (kimlik doğrulama; hasta kayıt, numune kayıt, kan alma birimi veya servislerde hastanın verdiği kimlik, poliklinik barkodu vb üzerindeki isim ile hitap edilerek sözel olarak doğrulama yapılır.)

4.1.Numune Kabul Kriterleri
1. Kliniklerden ve Kan Alma Birimi’nden gelen numunelerin üzerinde mutlaka  hastanın numune barkodu olmalıdır.

2. Hangi numunenin çalışılması isteniyorsa o numunenin bilgisayar girişinin yapılmış olması gerekmektedir. 

3. Bilgisayar girişi ile gelen numune birbirini tutuyorsa numune kabul edilir.

4. Polikliniklerden gelen hastalardan alınması gereken numuneler laboratuvar teknisyeni ve kan almada görevli hemşireler tarafından alınılarak numune kabul edilir.

5. Eğer gaita, idrar gibi numuneler istenmiş ise hastaya tarif edilerek usulüne uygun

vermesi sağlanır. Hasta numuneyi getirince kabul edilir.

6. Doğru hasta-doğru giriş-uygun numune-uygun zamanda-yeterli miktarda geldiğinde kabul edilir.

7. Barkod tüp üzerine uygun şekilde yapıştırılmamışsa barkod çıkartılarak düzgün yapıştırıldıktan sonra kabul edilir. Ancak barkod kaldırıldıktan sonra altında isim olup olmadığı kontrol edilir eğer barkodun altında aynı hastaya ait isim varsa yeni barkod basarak kabul yapılır.

8. Numunelerin bulunduğu taşıma kap ve tüplerinde kırık çatlak yok ise kabul edilir.

9. Numunelerin bulunduğu taşıma kap ve tüplerinde yabancı madde yoksa kabul edilir.

4.2.Numune Red Kriteleri
1) Kapları isimlendirilmemiş örnekler; pnömatik ile çalışılmadan geri gönderilir.

2) Uygun tüplere alınmayan numuneler laboratuvarda kabul edilmez, yeni numune istenir.

3) Yoğun lipemik numuneler reddedilir. Hafif ise testler çalışılır, testin açıklama kısmında belirtilir.

4) Yoğun ve orta düzeyde hemolizli numune kabul edilmez. Hafif düzeyli hemoliz var ise numune çalışılır ve hemolizden etkilenen testlerin (AST, ALT, LDH, potasyum,Total bilirubin, direkt bilirubin) sonuçları verilmez.  

5) Yetersiz numune kabul edilmez.

6) Pıhtılı numuneler (Hemogram, Koagulasyon, Sedimentasyon, Kan Gazı) kabul edilmez.

7) Laboratuvara uygun transfer koşullarında gelmeyen örnekler kabul edilmez.

8) Özellikle ilaç düzeyi ve diurnal varyasyonu olan hormon analizlerinde, gereken bekleme süresine uyulmamışsa kabul edilmez.

9) Önerilen sürelerin dışında bekletilmiş örnekler kabul edilmez.

10) Kırık veya steril olmayan kaplar ile gönderilen, kabın dışına sızan örnekler kabul edilmez.

11) Bir başka materyalle kontamine örnekler (idrarın dışkı ile karışmış olması gibi) kabul edilmez.

5. İLGİLİ DOKÜMANLAR
· BİYOKİMYA LABORATUVARI TEST REHBERİ,

· BİYOKİMYA LABORATUVARI İŞLEYİŞ PROSEDÜRÜ,

· BİYOKİMYA LABORATUVARI ÖRNEK RED KAYIT FORMU.

	HAZIRLAYAN
	KONTROL EDEN
	ONAYLAYAN

	Kalite Yönetim Direktörü
	İdari ve Mali İşler Müdür V.
	Başhekim

	Türkan GELEN
	Veysel ŞAŞMAZ
	Oğuz ÇELİK

	
	
	


